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「新型コロナウイルス感染症対策の基本指針」（令和 2 年 2 月 25 日新型コロナ

ウイルス感染症対策本部決定）を踏まえ、新型コロナウイルスの感染拡大を防

止する観点から、慢性疾患などを有する定期受診患者などが継続的な医療・投

薬を必要とする場合に、電話や情報通信機器を用いた診療によりファクシミリ

等による処方箋情報の送付等の対応が可能と、令和 2 年 3 月 2 日に神戸市保健

所長より通達がありました。 

 つきましては当センターでも、ご希望のある外来患者様に対して電話での再

診とファクシミリでの処方箋情報の送付に対応させていただきます。電話再診

につきましては、これまでの診察と同様に外来枠をご予約頂き、その時間内に

当センターよりあらかじめ聞き取らせていただいている電話にご連絡させてい

ただきます。処方箋は当センターより院外薬局にファックスと郵送をさせてい

ただきます。 

 詳細につきましては当センター事務までお問い合わせください。なおこの対

応につきましては神戸市保健所長より終了の指示が出る期間までとさせていた

だきます。 

 


